
技術サービス依頼書

1.お客様情報
御社名

部署名

ご担当者

代替品送付先

〒

御社住所

〒

ＴＥＬ 又は メールID

代理店様名

コード番号／型式

個数/ロット番号 機

械(装置) 

2．不具合内容

3．使用環境（室内　　　　室外　 ）

周囲

温度
℃

振

動

 激 震

 微震

 たまにあり

 な し

オイル等の

有  無

 水がかかる

 油がかかる

 他・薬液媒体

温度
℃

湿度 ％

4．使用条件（  ）

AC

DC
V 負 荷

 リレー  PLC その他 下記（ ）内に記入

（                       ）

取付場所

5. 汚染除去の宣言 (製品返却時の記入項目)
これにより、製品を十分に洗浄されたことを確認します。健康に有害または危険な量の残留物がないことを確認後に製品を送付致します。

該当する場合はチェックしてください。（警告の 1 つが当てはまる場合は、製品安全データシートを同封してください。

汚染に関する情報
可燃性 毒性 苛性 刺激性 その他 無害

プロセスで使用する媒体

CIP に使用する媒体

最終洗浄に使用する媒体

6. 弊社使用欄 ※お客様のご記入は不要です。

顧客コード「CRM」番号：  受付日付：

試験結果/その他（SCL2 意見等）:

ifm ⽇本-管理番号	 ：

CS-data R.No ：

電
源

日付

写真

SE

使用期間 年 ヶ月 日

●ご記入いただきましたファイルを technical.jp@ifm.comへお送りください。詳細の製品保証サービス規約や条件は次のページをご確認ください。 
●正確な原因調査を行うために必要ですので可能な限りご記入してください。                    　　　　　　　 ifmJP-SCL2控　Rev.1.4

購入日付 :請書番号.

LED 点灯不良　　 出力不良　　 測定不良　　 その他



ifmカタログ掲載商品 製品保証サービス規約

 ifm のカタログに掲載されているハードウェアの保証条件に関して、以下が

適用されます。

 保証対象は、カタログ類の紙面に掲載された商品の製品仕様に関して適用さ

れます。

 製品を仕様に従って正しくお使いいただいた場合に限り、弊社は納入日から

5年間、製品の機能を保証します。

 ご購入いただいたお客様は、製品到着後速やかに仕様・動作・不足・破損の

有無等をご確認ください。

初期不良がある場合は、製品納入後 30 日以内に書面にて弊社へその旨をお

知らせください。

 製品不良等についてのご連絡は、技術サービス依頼書に不具合内容の説明と

弊社のコード No.をご記入の上、当該製品を 30 日以内に下記の当社住所宛

にご返送ください。

ifm efector株式会社

SCL2宛

〒103-0023

東京都中央区日本橋本町 4-4-2

東山ビルディング 10F

 お送りいただいた不具合製品を初期設定に戻して調査する場合があり、お客

様による設定が完全に削除される可能性がございます。

 不具合製品は国内で予め調査した後、国外にある弊社製造拠点の品証部門に

て詳細分析を行います。

お送りいただいた不具合製品は返送いたしません。

 原則調査報告書は発行いたしません。

 調査の結果、不具合が認められた場合は無償で代品と交換させていただきま

す。不具合品に起因するその他のご負担に関しては、法的な損害賠償責任の

義務が発生する場合を除いて、弊社は一切の責任を負いません。

製品保証サービス条件

製品保証および損害賠償についてのご注意

a) 購入されたお客様に対して、弊社は製品の材質及び機能を納入後 5年間保証しま

す。

保証方法については、不具合製品の交換対応となります。

本保証サービスは、保証対象製品を購入されたお客様に、消費者関連法等の法令上認め

られる権利・救済措置に加えて実施されます。

b) 以下の製品は保証の対象外となります。:

i. 電子管・電子部品、照明・光源、ガラス製品、シリカ・セラミック材、熱電対、バッ

テリー

ii. 電気素子類、基板交換等の再調整を行った交換部品

iii. 製造元や当社による取扱の指示に従わない使用や、指示された用途以外の使用により

生じた故障

iv. 誤った設置・誤用・乱用・不正改造・通常の使用で生じる摩耗や劣化による損傷・メ

ンテナンスが不適切または不十分であることから生じた故障

v. 製品使用者の故意・過失・不注意や不作為による故障

vi. 不適切な管理や保管状態、天災による損傷

vii. 当該契約ソフトウェアを有償で使用する場合、弊社は契約対象ソフトウェアについて

以下の条項で合意した品質を保証し、契約対象ソフトウェアは第三者の権利を侵害せずに

使用することができます。本契約の条件および製品仕様で規定された要求事項に適合しな

いハードウェアおよびソフトウェア環境で当該契約ソフトウェアを使用して生じた欠陥、

または法令や本契約の条件で認められていない、もしくは書面による事前の承諾を得ない

で行ったソフトウェアの改変や修正によって生じた欠陥には保証は適用されません。

c) 保証依頼は必ず当該製品を弊社へご返送ください。製品の不具合は、調査と分析を行

った上で弊社が最終的に決定します。

ご依頼後 30 日以内に当該不具合品を返送いただけない場合は保証の対象外とし、弊社

が交換対応に要した費用を全額お客様のご負担として請求させていただきます。

d）調査の結果、不具合が認められない場合は、お送りしました代品の製品代金をご請求

させていただきます。

本保証規定は、2022年 1月より適用。
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