
   

e-shop マニュアル- 1 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

e-shop～インターネットオーダー 

ご利用の手引き 

 

 

 

 

Vol.3.4 

09/30/2021 

 

 ifm efector 株式会社  



   

e-shop マニュアル- 2 - 

 

1.e-shop でできること P3 

2.e-shop の利点 P３ 

3.新規 ID 登録・登録内容変更 P４ 

⚫ 新規 ID 登録 P4 

⚫ 2 回目以降のログインと登録内容の変更 P7 

4.ご購入 P９ 

⚫ 製品を注文する P9 

⚫ 在庫状況の確認～ご注文前 P11 

⚫ 簡単入力方法 P12 

⚫ ご購入手続き P14 

５.在庫価格照会 P17 

6.ウィッシュリスト P20 

⚫ 製品をウィッシュリストに入れる 

FAQ P26 

送付メール見本 P28 

 

  



   

e-shop マニュアル- 3 - 

 

1.e-shop でできること 

•御社向け販売価格の照会ができます。 

•出荷予定日の照会ができます。 

•ご注文ができます。 

•ご注文履歴や出荷状況、請求履歴を確認できます。 

 

2.e-shop の利点 

•お客様自身、瞬時にリアルタイムの情報を照会できますので、弊社からの回答までお待ちい

ただく時間がなくなります。 

（照会いただくデータは、電話・FAX でお問い合わせいただいた際に、弊社よりご回答する

内容と同一のものです。） 

•問い合わせのための、電話・FAX にかかる費用の節減になります。 

•時間に関係なく、いつでも照会・オーダーすることができます。 
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下記URLにアクセスします。 

https://www.ifm.com/jp/ja/ 

ifm のホームページが表示されます。 

3.新規 ID 登録・登録内容変更 

●新規 ID 登録 

ホームページ右上の「my ifm(e-shop)」をクリックします。 

 

 

②下記が表示されるので、「新規登録の方はこちら」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.ifm.com/jp/ja/
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A. メールアドレス（半角英数字）入力必須 

 

B. パスワード（半角英数字）8 文字以上 必須項目 

 

C. B と同じものを確認のため入力（半角英数字）必須項目 

 

 

D. 性別をプルタブから選択 必須項目 

 

E. 名前 必須項目 

 

F. 名字 必須項目 

 

G. お電話番号（半角英数字）必須項目 

 

H. Fax 番号（半角英数字）必須項目 

 

I. 内線や携帯番号などがございましたら、ご記入ください。 

必要に応じて入力 

③お客様情報の登録 

注１）アルファベットと数字は半角でお願いします。 

注２）ご氏名の登録欄は、お名前が上段・名字が下段となっております。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

次ページに続く 
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J. ご登録会社名 英数字が含まれるときは半角数字にて 

ご入力ください 必須項目 

 

K. 部署・支店・営業所等名称 英数字が含まれるときは 

半角数字にてご入力ください 必要に応じて入力 

L. 東京 23 区もしくは市区町村からのご住所 

番地は半角数字にてご入力ください 必須項目 

 

  M. 入力不要 

 

N. 郵便番号 半角数字にてご入力ください 必須項目 

 

O. 都道府県 

 

 

 

 

 

 

P. プライバシーポリシーはこちらから、内容をお読みの上、 

「同意します」にチェックを入れてください 

 

「新規登録の方はこちら」を 

クリック 
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2 回目以降のログインと登録内容の変更 

弊社ホームページ上部の「my ifm (e-Shop)」をドラッグすると下記の画面が現れます。ご

登録のメールアドレスとパスワードをご入力の上、ログインをクリックしてください。 

（Keep me logged in に☑を入れておくと、次回以降入力不要です） 

 

 

 

2 回目以降のログインでは、ログイン後すぐにマイアカウントが表示されます。登録内容の

変更はこちらからできます。変更必要な内容についてのアイコンをクリックしてください。 
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画面を選択します。このページではアドレスページを進んだ内容です。 

変更したい内容のすぐ下にある「変更」というオレンジのアイコンをクリックすると変更の

画面に移ります。 

 

変更内容を入力し、保存を教えてください。 

**メールアドレスはログインに使われていますので、お客様ではご変更いただけません。 

お手数ですが、info.jp@ifm.com へメールをいただけますようお願いいたします。 

 

mailto:info.jp@ifm.com
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「アドレス」 

 請求書の送付先と配送先が異なる場合は、左側のリストから「アドレス」をクリックし、配

送先住所を必ず設定してください。 

正確な配送先住所を入れて下さい。 

アルファベット・数字は半角でお願いいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「注文履歴」 

過去のご注文を確認できます。注文番号の欄のオレンジになっている 7 桁の数字をクリック

すると詳細を確認できます。 
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4.ご注文 

下記URLにアクセスします。 

https://www.ifm.com/jp/ja/ 

ifm のホームページが表示されます。 

 

• 製品を注文する 

ifm ロゴマークの下の検索ウインドウで 

① 「品番」や「品名」を入力 

② 検索をクリックします。（検索をクリックしなくても候補が出てきますが、検索を押すと

結果がより正確になります。検索を押す前は以前の検索結果が表示されることもありま

す。）例）EVC001 を検索します 

  

①  ②  

https://www.ifm.com/jp/ja/
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③ 検索結果が表示されます。 

④ ご希望の製品であることをご確認のうえ、数量を指定して 

「カートに追加」をクリックします。 

 

 

⑤ 「カート」を押すと、ご購入希望品の一覧を見ることができます。 

 

 

 

 

 

 

 

⑥  複数の製品をご購入の場合は、①～⑤をご購入希望製品１点１点について同様

の処理を行ってください。 
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------------------ 

    簡単入力方法①：クイックオーダー 

ページ右上の「カート」をクリックして下記のページを表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

クイックオーダーという文字の下に、注文型番、数量を入れて、カートに追加をクリ

ックすると簡単に製品をカートに入れることができます。 

 

 

 

 

    簡単入力方法②：CSV アップロード 

もしくは、Excel に下記のように A 列に型番、B 列に数量を入れます。 
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Excel の左上、ファイルから名前を付けて保存、保存の際に CSV コンマ区切りを選択

します。 

 

E-shop カートのページから、右下の CSV をインポートへ進み、ファイルの選択をク

リックし保存した CSV ファイルを選択してからファイルをアップロードしてください。 

 

カートに製品が追加されます。 

 

 

------------------ 
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• ご購入手続き 

① 前ページまでの手順を済ませてから「レジに進む」をクリックします。 

 

またはトップ画面上部一番右のカートをクリックし、ポップアップした画面下部より

「レジに進む」をクリックします 

② 請求先が表示されます。内容をご確認ください。変更される場合、右上の変更から、

変更してください。 

【配送先が請求先と違う場合】 

配送先欄のすぐに作成から配送先住所を指定してください。 

**配送先電話番号が未記入ですと進めませんので、変更を押してご記入ください。 

気付や送付先様へのメッセージを送り状に入れたい場合は、部署名・受取人名欄にご

記載いただけますと送り状に反映されます。 
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ご確認いただき、次へをクリック 

支払い条件と発送方法が表示されますので、「次へ」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

**注：弊社とお支払いのご契約いただいているお客様以外は、 

「事前振込後の出荷」となります。（お振込み手数料お客様負担） 

注文請書をお送りいたしますので、お振込みをお願いいたします。 
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③ ご注文内容が表示されます。 

ご注文製品、納期、価格、数量、小計、その他費用、消費税、ご注文総合計価格、 

配送先、ご請求先、発送方法が表示されます。内容をご確認のうえ、修正がある場合は、

変更をクリックし、訂正してください。 

⚫ ご注文番号や、ご希望納期は「通信欄（オプション）」にご記入ください 

 

 

「e-shop ご利用規約に同意します」にチェックの上「購入」をクリックしてください 

 

お手続きが完了となります。 

【ご留意事項】  

• お支払いが完了してからの出荷となります。 

• 在庫状況が常に変動しておりますため、表示される出荷予定日は確定ではござい

ませんのでご了承ください。 

出荷予定日が本日の場合でも、16:00以降入力されたオーダーに関しましては、翌営業日の出荷

となります。それ以降は翌日となります。但し複数の製品をご注文なさっていて、その中に在

庫がない製品が混ざっている場合は、製品がそろってからの出荷となります。 
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5. 在庫・価格照会 

⚫ 価格確認 

弊社ホームページのトップページで、 

① ご希望製品の型番や型式を入力 

② 検索をクリック 

 

 

 

 

 

 

検索結果の製品のページの、標準価格の下の、貴社販売価格の右の「価格を表示」を 

クリックすると御社への販売価格を確認できます。 
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⚫ 在庫確認 

方法 1 

前ページと同様に製品を検索し、検索結果の「製品」タブから型番をクリック 

 

表示されたページから必要数量を入力し、在庫確認の横の をクリックします 
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下記のように「在庫あり」と表示されます。 

在庫がある場合は在庫あり 在庫が無い場合は、在庫なし 

 

と表示されます。（随時在庫が変動します。カートに入った状態ですと在庫確保され

ません。ご注文の順番で出荷しておりますので、引きあたらなかった場合はご容赦く

ださい） 

方法 2 

ウィッシュリストもしくは、カートに製品を追加します。（ウィッシュリストへの製

品追加方法は次の項目をご参照ください。） 

「ウィッシュリスト」、「カート」など、製品を追加した項目をクリックします。 

在庫状況と価格をご覧になれます。 
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6．ウィッシュリスト 

• 購入をいますぐしない、検討中の製品を「ウィッシュリスト」に情報を保存する

ことができます。 

① 検索バーにて検討中の製品を検索します。 

 

② 表示された製品をクリックします。 

 

③ ウィッシュリストに追加をクリック 

 

 

 

 

④ 「ウィッシュリストに製品を追加しました」とページの上部に表示されます。 
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ウィッシュリストに入れた製品は画面上部「ウィッシュリスト」をクリックするとご覧

になることができます。 

 

 

 

表示された画面右下より、カートへ入れることができます。 
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補足： 

カタログとダウンロードから商品説明がダウンロードできます。 

 

 

自分の業種を登録して、よりご希望に沿ったご案内ができます。 

 

 マイアカウントで、トップ画面に表示される製品情報を、よりご希望にそったものを表示させた

い方はここをクリックして、次の情報を選択してください。 

お客様の業種を選択してください。選択したアイコンがグレーに代わります。 
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選択が完了したら「Next」をクリック。 

同様にビジネス分野、ポジションを登録します。 

 

 

 

登録が完了すると下記のような画面が表示され、登録が完了となります。 
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恵夢子 

相江 

xxx@ifm.com 

ご登録いただいた内容が表示され、ご登録情報の確認ができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

選択が完了したら「Next」をクリック。 
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恵夢子 

相江 

xxx@ifm.com 

同様にビジネス分野、ポジションを登録します。 

 

 

登録が完了すると下記のような画面が表示され、登録が完了となります。 

 

 

ご登録いただいた内容が表示され、ご登録情報の確認ができます。 
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FAQ  

Q 配送費用はかかりますか？ 

A.e-shop では送料をいただいておりません。メールやFaxでのご注文よりお得です。 

宅急便(送料無料・ご注文商品は全て揃ってからの発送です) 

 

Q 配送先は複数登録できるの？ 

A 一か所での登録となります。変更が必要な際は、レジに進む前にマイアカウント→アドレ

ス→配送先住所にて変更をお願いします。 

Q 受注確約のメールもしくは文書はもらえるの？ 

A 自動返信のメールが入ります。出荷の後は、出荷連絡と請求書がメールで配信されます。 

e-shop のご自身の名前の表示部分から、マイアカウントをクリックすると、注文履歴や請求

書の確認ができます。 

Q 支払い方法（掛売など）を別途契約するのはどうすればよい？ 

A フリーダイヤル0120-78-2070 へご連絡ください。 
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Q 価格交渉をしたいのですが？ 

A フリーダイヤル0120-78-2070 へご連絡ください。 

Q 納期のお問合せや、キャンセルの場合はどうしたらいいでしょうか。 

A  弊社へメール order.jp@ifm.jp もしくは、お電話 0120-78-2070 へ、 

ご連絡ください。 

詳細は E-shop 利用規約をご参照下さい。 

https://www.ifm.com/jp/ja/jp/terms-of-service 

 

Q 緊急出荷はお願いできるの？ 

A 当日16時までの在庫があるオーダーが当日出荷となります。それ以降は翌日となります。 

但し複数の製品をご注文なさっていて、その中に在庫がない製品が混ざっている場合は、製

品がそろってからの出荷となります。 

Q 紹介動画はありますか？ 

A YouTube に e-shop 日本語の紹介がございます。「YouTube ifm 新しいウェブショップ」

で検索お願いいたします。 
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【送付書類見本】 

送付する書類は全部 E-mail に PDF を添付する形式です。別途郵送はしておりません。 

① Web でご注文を受付したメール 

お客様名・ご注文受付番号・ご注文製品・数量・金額・ご請求先/出荷先住所 
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② 注文請書メール 
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③ 2 の注文請書メールに添付された PDF 

この PDF に納期が記載されています 
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④ 請求書兼納品書メール 
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⑤ 請求書兼納品書メールに添付された PDF 

 

 


