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Inhalte
Funktion  Konfiguration und Parametrierung von IIoT-Geräten

Geräteverwaltung zur Organisation von verbundenen Geräten

Kalkulierte Werte mittels mathematischer Funktionen generieren

Benutzerdefinierte Dashboards zur Visualisierung von Maschinen, Prozessen und Daten

Historische Daten mittels grafischer Trends analysieren und exportieren

Warnungen und Alarme von statischen Grenzwerten in
Tickets organisieren, überprüfen, quittieren und löschen

Fernzugriff auf Plattform und Anlagenkomponenten

Zugriffskonfiguration selbst erstellen und freigeben

inkl. 500 Infopunkte zur Übertragung von Sensor- und Prozesswerten sowie für
Fernzugriffssitzungen auf Anlagenkomponenten (variiert nach Übertragungsfrequenz)

Vertragsübersicht
Vertragsart  Abonnement
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Vertragsbeginn  Mit Aktivierung bzw. spätestens 3 Monate nach Kauf

Vertragslaufzeit  12 Monate

Kündigungsfrist  3 Monate vor Vertragslaufzeitende

Verlängerung  Automatische Verlängerung um Vertragslaufzeit, falls nicht gekündigt wird

Aktivierung  Mit Aktivierung der Lizenz

Automatische Aktivierung 3 Monate nach Kauf

Rechnungsdatum  Direkt ab Vertragsbeginn (jährliche Rechnungsstellung) im Voraus (für die Laufzeit)

Servicebeschreibung
Standort Rechenzentrum  Folgende Rechenzentrumsstandorte stehen zur Auswahl:

USA

EU

Systemverfügbarkeit  99,5 % (für Details s. Service-Level-Agreement für ifm Cloud Services)

Systemzustand, Status und Dokumentation auf https://www.status.ifm

Datenspeicherung  Bei aktivem Abonnement werden in moneo gesammelte
Prozesswerte, Alarme und Warnungen für 2 Jahre gespeichert, die
ältesten Werte werden anschließend automatisch überschrieben

Verhalten bei Vertragsende  Mit Ablauf der Lizenz werden keine weiteren Prozesswerte gesammelt

Bis 30 Tage nach Ablauf der Lizenz ist die Benutzeranmeldung
und Einsicht in gesammelte Daten möglich

60 Tage nach Ablauf der Lizenz werden alle gesammelten Daten gelöscht


